Các quá trình (lưu ý và N/C 3)

HS CỦA CÁC QUÁ TRÌNH
Sơ đồ rùa
Thủ tục
Tờ trình duyệt thủ tục
Biểu mẫu (nếu có minh chứng là đã áp dụng)
Danh mục rủi ro và cơ hội của quá trình => giải thích được về chọn khẩu vị rủi ro + tuần suất rủi ro, mô tả được phương pháp giải quyết rủi ro cơ hội, suy nghĩ thêm về các rủi ro tiềm ẩn
[bookmark: _GoBack]Đánh giá KPI qua 12 tháng => giải thích được cách chọn và đánh giá
Checklist => giải thích
Báo cáo phát hiện đánh giá N/C và OFI => giải thích
BC sự không phù hợp của 4 NC
Bằng chứng khắc phục các OFI khi Auditor hỏi
Mục tiêu chất lượng của đơn vị phù hợp với mục tiêu chất lượng của trường, phải phân tích dựa trên KPI
Mô tả vị trí công việc của GVNV trong đơn vị
Mô tả phương pháp đánh giá hiệu lực (đã sử dụng, sẽ sử dụng)
Chú ý chuẩn bị đầy đủ văn bản cứng + văn bản mềm (có đánh mã đầy đủ)

CÁC CHỦ QT NHỚ + HIỂU+GIẢI THÍCH ĐƯỢC
Chính sách chất lượng
Mục tiêu chất lượng, suy nghĩ thêm về mục tiêu chất lượng 2019
Danh mục rủi ro
Danh mục cơ hội
COTO list
Sơ đồ ISO 
Các văn bản luật định + VB của trường: Phải đọc, hiểu, giải thích
Các vị trí cất giữ hồ sơ: Bản cứng, bản mềm, mã HS của quá trình/đơn vị
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